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Jhonattan A. Quintero G.

De: Ariel Salinas <asalinas@grupomelo.com>
Enviado el: martes, 17 de enero de 2023 10:20 a. m.
Para: sistemas fullgestion
CC: Hilario Mendieta; Juan Arguinzoni; David Serrano; José Francisco Coparropa; 

Magdiel Montiel; Martha Diaz; Roberto Escurra; David Serrano; 
proyectos@fullgestionpanama.com; Eduardo Chambonnet

Asunto: PROBLEMAS CON LA TRANSFERENCIA DE DATA DE RCTECH A SAP 

buenos días  
Jhonnatan  
Estamos presentando problemas con la información que llega de Rctech a Sap esta llegando incompleta  

1. los sobretiempos no están bajando en diversos locales en días variados Ejemplo PIO PIO 50, 
Además los sobretiempos que son con dos formas de pago ejemplo 

            4.00 en Sobretiempo  
                           0.50 en efectivo  
            4.50 total  
no bajan en el sistema SAP se tiene que agregar manualmente  



2

          2. Los Vales de un momento a otro no bajan y se tienen que captar manual en otras ocasiones solo 
bajan la mitad es inestable  
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  3. Notas de credito no estan bajando en el sistema Sap  
 
  4.diversos pio pio solo bajan 1 Caja la otra caja no baja ejemplo (pp2-60-9-24-78-70-74) por favor revisar  
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           5. algunos locales no bajan nada de ventas al contado( ejemplo pp 55-54-10) solo Créditos  
 

                    6.Cuando son formas de pago mixtos la transacción no baja ejemplo Crédito de empleado con 
efectivo  
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por favor resolver estos temas que están afectando al momento de revisar los registros se tiene que 
proceder a registrar todas estas transacciones que deberían bajar automáticamente  
Saludos  
 
 
 


